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Samantekt

Helstu nidurstédur rannséknarinnar syna ad 93% pétttakenda ranmso&naaf erlendum
uppruna hoéfou upplifad einhverja birtingarmynd dulinna fordbma einu simioftar & pvi 14
daga timabili sem peir fylgdust med framkomu gagnvart sér. A&E2% peirra islendinga
sem patt toku i rannsékninni hafdi upplifad pad sama gagnvadiraé sinni eda oftar a jafn
l6ngum tima. A pessum nidurstodum var marktaekur munur, semtijefynna ad hér sé ekki
um tilviljun ad raeda, heldur sé pessi munur & upplifunulendsnga og folks af erlendum
uppruna raunverulegur i samfélaginu.

Nidurstddurnar syna einnig ad munurinn milli upplifana folkedéndum uppruna og islenska
vidmidunarhépsins er breidur pegar horft er til fijolda slikpplifana og héfdu pannig ennpa
62,5% folks af erlendum uppruna upplifad einhverja viokomandngatmynda fimm sinnum
eda oftar & timabilinu en adeins 5,8% islendingana. Enginsisli patttakendanna hafdi sidan
upplifad slika hegdun gagnvart sér 10 sinnum eda oftar eda 20vsieda oftar a 14 daga
timabili & medan 36,1% folks af erlendum uppruna upplifdu skg@in gagnvart sér 10 sinnum
eda oftar og 15,2% upplifdu einhverja birtingarmynd dulinna forddmawgag sér 20 sinnum
eda oftar & 14 daga timabili. SuU stadreynd ad 62,5 % folkglexidam uppruna upplifi
nidurleegjandi framkomu gagnvart sér fimm sinnum eda oftk4 daga timabili eru alvarlegar
nidurstodur — burtséd frd samanburdi vid islenska patttakendur.

Annad sem fram kemur i rannsékninni er ad algengustu birtingaiimdulinna fordéma eru
paer sem eru adeins augljosar peim sem fyrir peim verd#itnee ad faera sénnur & gagnvart
odrum. | rannsékninni kemur berlega i ljos ad oftast upplittigkendur viskomandi framkomu
gagnvart sér a vinnustadnum.

Tilfinningarnar sem upplifuninni fylgja eru med drfaum unadmingum alltaf sleemar eda afar
sleemar. Pessi pattur rannsOknarinnar er mjog mikilveegurad.eakin sé athygli a lidan folks
vio slikar adstaedur og pvi hvers vegna fordomar og mismunundgiagfi folks er alvarlegt
mal og ekki eitthvad sem ber ad taka sem sjalfsbgoum hluti@dsedum. Pannig er afar
mikilveegt ad mark sé tekid a peim einstaklingum sem héa bBaérad af bestu vitund og
einleegni. batttakendur hafa sjélfir tjad sig i pessari @damsim hverskonar hegdun peir vildu
gjarnan sja gagnvart sér a islandi. Skilabodin ke&téim patttakendum fela i sér sambaerilega
0sk, pad erad félk komi edlilega fram vid okkur og komi fram vid okkur eins og fle@owid

komum fram vid sig
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Summary

The main findings of the study show that 93% of participantls non-lcelandic background
experienced some form of hidden prejudice and discrimimatmace or more during the 14 day
period they were asked to observe other people’s behawaards them. Only 35,2% of the
Icelandic participants had the same experience onoaoog during the same time period. The
results demonstrate that there is a significant iffee between non-Icelanders and Icelanders,
which indicates that this is not a coincidence, but tiratdifference between the experiences of
each group is real. The results also show that therdiite between participants with non-
Icelandic background and the Icelandic control group getabty wider when we look at the
number of experiences they had, where 62,5% of participatiisnein-lcelandic background
experienced some form of hidden prejudice and discrimimdhi@ times or more during the
time period, compared to only 5,8% of the Icelandic groupe. fabt that 62,5% of participants
with non-Icelandic background experience humiliating ascedpectful behaviour towards them
five times or more during a 14 day period is an alarming findimgpendent of the comparison
to the Icelandic participants.

The most common manifestations of everyday discrinunadre the ones that are only visible to
those who experience them but who are difficult to ypfoto others. The study shows that
participants mostly experience the discriminative behaatitineir workplace.

The feelings that participants describe in connection viaghbiehavior towards them is always
negative or very negative. This part of the outcomeerg important, that attention is given to
why hidden forms of prejudices or discrimination in peomesryday life is an important
problem and not something that should be taken for grantedesr as unimportant. It is very
important to take seriously what the participants instively who have taken the time to answer
the questions the best they can and with sincerity.pBngcipants have expressed their wishes
about what kind of behavior they would wish to experieiaveards them here in Iceland. The
message is cleafThat people treat us in a normal way, that they treat us the saayeaw they

want us to treat them”.
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1.Inngangur

Hugmyndin ad framkvaemd pessarar rannséknar hefur verid dedgfinni en eftir margra ara
starf i tengslum vid innflytiendamal, nam og nadmskeidahdigiésvidi hefur mér pott umraeda
um fordéma og rasisma & Islandi allt of afmdrkud oglejfir adeins tengd beinum arasum eda
augljosri stofnanatengdri mismunun. | starfi minu medlymehdum hef ég hins vegar oft ordié
vitni ad og heyrt af vanlidan tengdri ,litiveegum* atvikum egrikomu i peirra gard, pvi midur
oft utskyrt af polendunum sjalfum sem ,edlilega“ framkomijosi pess ad viokomandi sé af

erlendum uppruna.

Ef raunin er st ad fordomar og virdingarleysi gagnvart akvedmdjpoam samfélagsins er ordin
eins og hver onnur ratina sem litid er & sem ,edlilegagchm, getur pad adeins pytt ad
viokomandi framkoma sé ekki vidurkennd sem fordémafull, akga ekki af medlimum
meirihlutahépsins. bad pydir ad meirihluta- eda rikjangiuniin i samfélaginu (islendingar i
pessu tilfelli) geri sér ekki grein fyrir 6llum birtingarmyndufordémanna, vidurkenni paer ekki
sem mismunun, skilgreini paer ekki sem rasisma og litinped ekki a paer sem vandamal. Su
stadreynd ad pessi fyrirliggjandi rannsokn fékk styrk frafaréarraduneytinu gefur pé til kynna
ad medvitund og vidurkenning & vandamalinu sé til stadar hja peimnegta umsoknir hja
Prounarsjodi innflytiendamala og er pad afar mikilveegt 186 fekking og medvitund sé til
stadar hja radandi stofnunum i samfélaginu og ber ad viédaitwi Velferdarraduneytisins vid
ad meta og leita lausna & pvi vandamali sem hversdagsfordémaarlega eru.

Ymis hugtdk, sem notud eru i pessari skyrslu eru oft 6lfiiggiim félks og mun ég pvi byrja &
pvi ad gera stuttlega grein fyrir nokkrum peirra p.e. hverniggsa notud hér i pessari skyrslu.

Fordémar er pad hugtak sem ef til vill flestir telja sig vita hvad ipygn samkveemt van Dijk
(1987a) pa eru pjodernislegir eda rasiskir fordomar kerfi néikvagats & persénueinkennum
akvedinna hopa sem skilgreindir hafa verid sem menningari@geviéi. Férnarlomb forddma
eru pvi einn eda fleiri hépar, semdir eru 6likir eda 6druvisi en medlimir meirihlutah6psins.
Hinn meinti mismunur er metinn sem neikvaedur i samanbu@®ividhorf, gildi, hefdir og
markmid rikjandi hops. betta neikveeda mat er alheefraitofullnaegjandi, fordémafullum
hugmyndum um minnihlutah6pana, p.e. stadalmyndum. Mikilveegtdetaka eftir oroalagi
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skilgreiningar van Dijk p.e. ad einstaklingar eda hopar félkstaldir & einhvern hatt olikir

meirihlutah6pnum.

| pvi felast fordémarnir; einstaklingar daema Ut fra stadalmyndem peir hafa leert — yfirleitt
snemma & avinni sem hluta af félagsmoétunarferli sinu, stgddlm sem sidan er vidhaldio &
ymsa vegu i daglegu lifi meiri- og minnihlutah6pana, oftagegnum mismunandi midia
Fordomar byggja a stadalmyndum um pessa fyrirfram skildrehdpa og ordid felur i raun i sér
merkingu pess, p.e. pad er deemt fyrirfram, deemt &n pess a&.paKkgprt (1954) skilgreinir
forddma & eftirfarandi hatt: ,Andid sem byggo er & brengluégrasveigjanlegum alhaefingum.
Peir geta verid upplifdir eda latnir i ljos. Andudinni geterid beint gegn hopi sem heild eda
gegn einstaklingum vegna pess ad hann eda hun tilheyrir viokioimépi“ (Allport, 1954/1958,
bls. 9) Forddémar eru pannig fyrst og fremst vidhorf, erhei® sem afar erfitt getur verido ad
leyna fyrir peim sem pau beinast gegn. Vidhorf, sem Hafid & hegdun félks en geta hins vegar
verid mjog vel falin pannig ad adeins peir sem pau beinast gedn,veeir vio pau. begar talad
er um dulda fordbma eda hversdagsfordbma i pessari skgrséit vio pegar birtingarmyndir
pessara vidhorfa eru ekki i formi beinnar, augljosrar mimumar eda areitis heldur lysa sér i
framkomu sem felur i sér undirliggjandi forddma. Nanar verfaltad um skilgreiningar &

hversdagsmismunun og rasisma hér ad nedan.

Meiri- og minnihlutahépur. bad ad talad sé um minnihlutah6pa gefur til kynna ad einnid) sé t
stadar andstaeda pess p.e. meirihlutahépur. Meirihlutahdépurinns(e@dum er talad um sem
rikjandi- eda radandi hép) er hopurinn sem heldur um valdaaahrifastodur, fiolmidla og aud
samfélagsins (Ponterotti and Petersen, 1993). bannig hefukidugténnihlutahopur* ekki med
télulegan fiolda ad gera heldur fyrst og fremst valdasf@sumfélaginu.

Mismunun (discrimination) er i raun framkveemdin par sem forddimafa ahrif & hegdun eda
gerdir, ymist einstaklinga, hépa eda stjornvalda. Oftasta®d um mismunun a islensku i
samhengi vid 16g og reglur en mismunun getur lika falisamkomu einstaklinga rddandi hops
gagnvart einstaklingum minnihlutahéps. Daemi um slika mismuw=ari ef vinnuveitandi taeki
ekki alvarlega hugmyndir akvedinna starfsmanna vegna uppruma, deemi 6druvisi fram vid

p4 eda syndi peim litilsvirdingu i tali eda likamstjaningu ed&gap samstarfsfélk utilokar

! M.a. baekur, dagbl6d, netmidlar, hlj6d- og myndmidlar og adra sambzerilega midlar.
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akvedinn starfsmann fra almennum samskiptum & vinnustadnuna veggumalakunnattu eda
uppruna. Mismunun & sér pannig stad pegar komid er verr franingidldinga eda hépa vegna
uppruna peirra eda einhvers annars sem peir hafa verid skdigréifra semodruvisi en
meirihlutah6purinn. Hugtakid ,,Hversdagsmismunun® er notud i peskgrslu sem hugtak yfir
fordomafulla hegdun, sem felur i sér mismunandi framkemdurtekid og reglulega i daglegu

lifi einstaklinga meiri- og minnihlutahépanna.

Rasismi? Skilgreiningar & rasisma eru afar margar og fléknar passari skyrslu er adallega
studst vid skilgreiningu Philomenia Essed (1991, bls. 45) a rasisrs&®ar verdur beint nanar
sjonum ad skilgreiningu hennar a svokolludum ,hversdagsrasismal’ nser best yfir efni
pessarar rannsoknar. Samkvaemt Essed felur rasisk mismgéun,sérhverja gjord — i ordum
(verbal) eda an orda (non-verbal) eda ordonotkun (parayerts@m hefur viljandi eda éviljandi
neikveedar afleidingar fyrir kynpatta- eda pjodernislega ihlotahépa. Pad er mikilvaegt ad
gera sér grein fyrir ad asetningur er ekki endilega naudsynkdgtiraf rasisma“ (Essed 1991,
bls.45). Vardandi skilgreiningar a rasisma er mikiveegt a@ gér grein fyrir ad ,vald“ er
naestum alltaf grundvallaratridi i mismunandi skilgregum & rasisma. Rasismi er pannig
umbreyting rasiskra forddbma og/eda pjodhverfu i mismuned beitingu beins eda Obeins
valds.

~-Hversdagsrasismi“ er hugtak sem notad hefur verid baedi i Evropu og Bandatikjuog
hefur pott gagnleg skilgreining til ad syna fram a hvernig kerfisioundasismi endurnyjast ad
miklu leyti i gegnum ratinu eda hversdagslega hegdun, semédekiem sjalfsdogd i daglegu lifi.
Philomenia Essed, préfessor vido Antioch University var gistffreedimanna til ad skilgreina
hugtakid  ,hversdagsrasismi® en han talar bsedi um  hvesdagma“ og
Lhversdagsmismunun®. Samkveemt Essed (2002) er eitt a&ainzinhversdagsrasisma ad hann
hefur med kerfisbundnar, endurteknar, pekktar venjur og framkadngera og kemur par af
leidandi fram vid vel pekktar adstaedur. En hvad er pad sem einkbwaisdaginn“? Til pess ad
geta skilgreint ,hversdagsrasisma“ eda ,hversdagsfordoma amumun“ parf fyrst ad
skilgreina hvad att er vio med ,hversdags”. Skilgreining Essedtiefarandi ,pad sem einkennir

hversdaginn eru endurteknar venjur og gerdir sem einstaklingur $ékufyrir hendur i sinu

? Eg kys ad nota ordid ,rasismi hér i stad islenskra orda eins og kynpattahatur eda kynpattahyggja sem mér finnast
ekki na yfir pad margpaetta og flokna félagslega ferli sem rasisminn felur i sér.
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daglega lifi i sinu daglega umhverfi“ (Essed, 2002, bls. 186).dS8tarer talad um ad heimili
folks sé sa stadur par sem pad finnur helst fyrir 6ryggi agspe pad parf ekki ad vera a
vardbergi gagnvart 66rum. Nanasta umhverfi okkar i dagldiger [fyrir marga svipad p.e. par
sem einstaklingurinn sinnir sinum daglegu porfum svo sem innkaupamsem hann stundar
vinnu, notar almenningssamgodngur, eydir fritima sinum o.sStadir par sem einstaklingurinn
er innan sins peeginda— og Oryggisramma. Einkenni birtingarmyndesdagsrasisma eda
hversdagsmismununar er ad peer eru Yfirleitt mjog dbeigaduldar, sem p6 gerir paer ad engu
alvéruminna vandamali en ef veeru peer beinar og augljosaneldfd hversdagsforddmar og
mismunun hafi oft 6formlegan birtingartén, sem getydgrhbd sem hann hafi med tiltdlulega
meinlausa atburdi ad gera, pa getur pad andlega alag senafigstiomum, virdingarleysi og
mismunun i daglegu lifi folks, haft kroniskar neikveeddeidihgar & andlega og likamlega
heilsu folks; ,Ef einstaklingur upplifir nidurleegingu eda litilsvirdingu af héndnnarra
endurtekid i pessu daglega lifi getur pad valdid miklu uppndmivex@d &beerilegt fyrir
einstaklinga sem pad upplifa“ (Garfinkel, 1967)

[ rannsokn sem framkveemd var af San Francisco Has$lgreinir Dr. Alvin Alvarez (2010)
hversdagsrasisma sem dulin, hversdagsleg form mismunimsao@ t.d. ad vera hunsadur eda
einangradur, gert grin ad og hafdur ad haodi, eda komid frarfokid einhvern annan hatt en
gagnvart peim sem tilheyra rikjandi meirihlutahdop. Samkiva&ivarez (2010) eru petta atvik
sem virdast saklaus og meinlaus en pegar pau hladist upp gdtafpayifurleg ahrif & andlega
heilsu folks. Annie Barnes (2000) varpar ageetu ljosi & vankfarhdok sinni ‘Everyday
Racism: A Book for All Americahpar sem hun skilgreinir slikar birtingarmyndir rasiseias

og einskonar veiru sem birtist t.d. med likamstjaningu, t&tiarag einangrandi hegdun gagnvart
akvednum einstaklingum; “Vegna pess hversu dulin slik hegétur verid, geta peir sem fyrir
henni verda, verid i vafa um hvort um raunverulega fordomeahdgoun hafi verid ad reeda.”
(Barnes 2000 bls.2) Ad sama skapi getur verid afar erfitbragdast vid slikri hegdun pegar
engin bein, augljos “aras” a sér stad. betta & baedimipalandann sjalfann og adra sem verda

vitni ad framkomunnt.

® Hér mé t.d. hugsa sér Slik vidbrogd vid pvi ef einhver kallar kdinna, starfsmann eda samstarfsmann , helvitis
utlending” eda hins vegar ef viokomandi synir vandlaetingu sina med svipbrigdum, hunsun eda annarri

10
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Eins og ordid ,hverdagsfordomar” eda ,hversdagsrasismi“ geflkytiha er hér um ad raeda
hegdun sem folk verdur fyrir jafnvel & hverjum degi edai difterri viku og er hluti af daglegu
lifi einstaklinga meiri- og minnihlutahépsins. Duldum forddmer pannig skipulega vidhaldio
af meirihlutah6pi samfélagsins; ,peir geta t.d. lyst s#d verri pjonustu, oOvingjarnlegri
framkomu, pirringi i samskiptum, tortryggni, uppnefnum, h&dskiptaleysi, einangrun og
hroka, svo eitthvad sé nefnt. Oft er talad um slika k@mu sem dulda forddma, Obeina
mismunun eda hversdagsrasisma og er talid algengastardsisma a Vesturlondum i dag“
(Guoran Pétursdattir, 2003, bls. 168jtt af vandamalunum sem fylgir pessari tegund fordbma
og mismununar er ad hluti peirra einstaklinga sem fyriripdsglega virdingarleysi verda, taka
pvi sem gefnu og skilgreina pad ekki sem fordoma frekar ers@m tilheyra radandi hépnum,
p.e. lita a pad semdlilegt betta ma greinilega sja i svorum nokkurra patttakenddiggjandi
kénnunar pegar peir merkja ekki vid neinn pétt listans efaskathugasemdir setningar eins og
,betta er edlilegt, ég er ,gestur* &landi“ eda,pad parf engu ad breyta, pvi ég kom hingad og
pad er ég sem verd ad venjast pessu en ekki 6fugt”.

Annad vandamal tengt pessari tegund forddma og mismunuaarydirleitt er peim visad a bug
eda dregid ur alvarleika peirra af meirihlutah6pnum eda radhagnum (Essed, 1991).
Hugmyndin um hversdagsfordobma og mismunun gefur til kynna adéaéit ad ,sanna“ ad
par sé um fordomafulla hegdun ad reeda eda eitthvad anna@iea tilviljun, sérstaklega ef
vidmidin eru Gt fra skilgreiningu gerandah&innig hafa margar rannséknir synt (Dutton &
Linke, 1973; Dutton & Lennox, 1974; Weitz, 1972) ad meirihlutahdwurhefur sterka
tilhneigingu til ad draga upp fordomalausa og vidsyna mynd af sjaérm sumum tilfellum er
ekki einu sinni asetningur um ad nidurleegja eda syna virdingadéybaki (eins og t.d. pegar
talad er sérstaklega hatt til ad viokomandi skilji betur [gégar talad er vid folk eins og bdrn til
ao pad skilji betur). Med pvi hins vegar ad vidurkenna adeins habinednu og augljosu form
rasismans er honum i raun vidhaldid. Van Dijk (2002) legdnarsiu & pad i skrifum sinum ad
afneitun rikjandi h6ps a forddmum eda rasisma i dagiféu sé ein adalasteeda pess ad peim er
stodugt vidhaldid og peir endurnyjadir i samfélaginu. Fordalin@da rasisk framkoma er

likamstjaningu. Augljéslega er mun erfidara ad bregdast vid sidarnefndu birtingarmyndunum, baedi fyrir polandann
og adra sem eru vidstaddir.

* Samanber setniningar & svarblédum eins og ,gaeti verid misskilningur” pegar merkt hefur verid vid dkv. hegdun
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almennt ekki vidurkennd sem edlilegt eda jakveett samfélagsogripannig vilja feestir vera
umtaladir sem rasistar eda fordomafullir samkvaemt Digk. | kafla sem van Dijk skrifar i
bokinaRace Critical Thedes (2002) segir hann m.a. ,Setningar eins og ,Eg gerdi/sagi pe
ekki*, ,Eg gerdi/sagdi petta ekki viljandi“, ,Eg meinti petakki svona®, b0 hefur misskili®
mig“ o.s.frv. eru deemigerd svor til varnar gegn astkunum lagalega eda sioferdilega
mismunun®“ (van Dijk, 2002, bls. 308).

Af pessum asteedum ma gera rad fyrir ad folk af erlendppruna geti gefid okkur betri

upplysingar um hegdun einstaklinga meirihlutahopsins (hér lislgap gagnvart sér en ef vid
reyndum ad nota medlimi pess héps sjalfa sem upplysingadjahie S. Barnes (2000) setur t.d.
stort spurningarmerki vid markteeki rannsdkna og kenninga hins pekkiskaafaedimanns

Gunnar Myrdal vegna pess ad hann byggdi rannséknir sinarséneasiBandarisku samfélagi
1944 & viotolum vido hvita Bandarikjamenn en ekki félk af afriskyppruna sem rasisminn

beindist gegn.

Rannsokn pessi snyr p6 ekki ad 6llum formum hversdagsforddmasogununar heldur adeins
ad akvedinni persénulegri hegdun og samskiptum & almennum stdusem vinnustéoum,
verslunum og opinberum stofnunum par sem kemur til einhveasksamskipta milli
einstaklinga. Hér er t.d. ekki rannsakad hvernig eda hvort ddreérsdagslegir” hlutir eins og
t.d. fréttaflutningur og fiélmidlar yti undir stadalmyndigdordéma, ekki var heldur athugad
hvernig/hvort opinberar stofnanir eins og t.d. menntastofnégiregla, eda opinberar skrifstofur
mismuni folki vegna uppruna en hversdagsrasismi og duldidfoar og mismunun geta einnig
att sér stad par sem ekki til neinna beinna samskipta eiilstaklinga kemut. Einnig er
mikilveegt ad hafa i huga ad i rannsékn pessari er ekki spuftséttiier varda félagslega stodu,
menntun eda efnahag patttakenda en pessir paettir geta vidsategbrif & framkomu gagnvart
einstaklingum p.e. sérstaklega par sem vitneskja um slika ljgggar fyrir (t.d. & vinnustéoum
eda hjd ymsum opinberum stofnunum). Annie S. Barnes (200Qurdig alyktun af sinni

rannsokn ad efnahagsleg stada sé ekki jafn mikilveegur pattyimsig freedimenn hafa haldid

> Sem dami um hversdagsmismunun par sem ekki til beinna samskipta kemur ma t.d. nefna embaettismenn sem
mota reglugerdir sem mismuna, an pess ad eiga nokkurntiman sjalfir i beinum samskiptum vid pa minnihluta hépa
sem reglurnar hafa ahrif a i peirra daglega lifi. Annad deemi eru fjélmidlar sem vidhalda og yta undir stadalmyndir
um dkvedna hépa en hafa litil sem engin bein samskipti vid pad hdpa sem fréttaflutningurinn hefur ahrif 4 i peirra
daglega lifi.
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fram pegar kemur ad mismunun og rasisma. Hun bendir akil§aggt sé ad gera greinarmun &
neikveaedri framkomu gagnvart folki, annars vegar vegnéastéda efnahagslegrar stédu og hins
vegar vegna pjodernisuppruna. Samkveemt Barnes er félagslefna@hagsleg stada folks sem
tilheyri etniskum minnihlutahépum hins vegar einmitt ad jafn&diri en einstaklinga
meirihlutahépsins vegna fordéma, mismununar og rasisma. dsafe rannsokn eru
hversdagsfordbmar og mismunun skodud gagnvart félki af erlendapruna almennt, p.e.
patttakendur voru adeins valdir Gt frA uppruna en ekki Ut éantun eda efnahagslegri stéou.

Til ad n& pessu markmidi potti okkur mikilveegt ad heyra i élikdpum folks, adallega folki af
erlendum uppruna en einnig potti okkur ahugavert ad heyra af uelgteshdinga til vidmidunar,
folki i 6likum félaglegum adstaedum, i 6likum stérfumgdhbiku kyni og aldri. Vegna pess hversu
vandmedfarid malefnid duldir fordémar er, eins og reyrad@ar tegundir forddma, var akvedio
ad framkvaema rannséknina a pann éhefdbundna héatt semi§at Y&r ad nedan. Markmidid
var ad fa einstaklinga til ad hugsa raunverulega um hegdunramyzagnvart sér a hverjum degi i
tveer vikur samfellt og geta tjad sig um lidan sina vid paer aéstan pess ad hafa ahyggjur af
pvi hvernig rddandi hépurinn bregst vid tilfinningum peirra.

En er adferdafreedin til pess fallin ad rannsaka svo viokvesidfangsefni sem
hversdagsfordomar er? Getur verid ad pessir 72 einstaklihgaleadum uppruna sem svorudu
spurningunum pessar tveer vikur hafi lent i viokomandi adsteegumntifiviljun, 6had pvi hvort
adrir hafi upplifad svipadar adsteedur annarsstadar? Getum yg pe ad patttakendur hafi
lesio rétt i adsteedur eda mistulkudu peir ef til vill framkoangagnvart sér?

Til ad komast hja tilviljanakenndum upplifunum einstaka piétttala, er i rannsokninni leitad
eftir sambeerilegum tulkunum og peer bornar saman med spurniegnsnog t.d. upplifa
péatttakendur sambeerilegar adsteedur & svipadan hatt? Upplifafbieesilegar tilfinningar vid
sambeerilegar adstaedur? Hvar a viokomandi hegdun sér héRtEst samraemi milli svara peirra
fimm upprunahdpa sem pétt toku eda er marktaekur munur? Er markteshur & svorum peirra

islendinga sem toku patt i kdnnunni og peirra einstaklingalefdum uppruna sem patt toku?

Atridin sem patttakendur eru bednir um ad velta fyrir sé@rtpeir hafi upplifad pann daginn eru
allt deemi um hegdun/viomét sem erfitt er ad ,sanna“ ad &tfisér stad vegna pess ad
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vidkomandi er af erlendum uppriha&Einmitt pess vegna pétti sérstok asteeda til ad rannsaka
pessa peetti. Af aralangri reynslu héfundar af ndmskeidshaddordéma og vinnu med folki af
erlendum uppruna hafa safnast fj6Imoérg deemi um framkomuggaman er kollud ,ykjur® eda
viokomandi er kalladur ,ofur viokveemur“ og ef til vill pad algengas)petta er bara einhver
misskilningur* ef einstaklingur af erlendum uppruna segist ftppfia sem fordbma eda
virdingarleysi. Pessi rannsoknaradferd og pessi akvedmudvifframkoma) voru einmitt valin
til pess ad patttakendum fyndist peir ,mega“ tala um pegs&dlludu ,litlu“ og ,6merkilegu*
en streituvaldandi og nidurleegjandi adsteedur i dagleguinifi $annig gatu peir merkt vid a
bladi peer adsteedur, sem sumir h6fdu upplifad aftur og aftulégia lifi en oft ekki getad beint
sett fingur & hvad olli &kvedinni vanlidan eda fundist tiefiof litio“ til ad minnast & pad. Vio
spurningunni um hvernig viomaelendum leid vid péatttdku i kénnuninni svarddieinn
vidmeelandinn,Adeins eins og utangards p6 pad sé gott ad geta verid heidarleg anapess

mdbdga neinn®.

[ grein sinni ,Towards a Methodolgy to Identity — Convergi Forms of Everyday
Discrimination* segir Essédn.a. ,pad getur veri® mjog erfitt ad setja fingur & pététleeti og
pvi er lika erfitt ad berjast gegn pvi* Markmidid med jpeissannsokn er einmitt ad reyna ad
setja fingur & pessa hversdagslegu tegund forddma og mismunisiandi og um leid leita
leida til ad vinna gegn peim.

Hér a eftir fer skyrsla rannsdknarinnar; i 6drum kaflgreint fra markmidum rannsoknarinnar,
rannséknarspurningum og framkveemd hennar. | pridja kafla er gesn giyrir
bakgrunnsupplysingum um patttakendur i rannsékninni, svo sem upprdwmaiplengd dvalar a
islandi, kyni og aldri. | fjorda kafla er gerd grein fynnarktekt nidurstadna, farid yfir
nidurstédur rannsoknarinnar og i peim fimmta talkun & nidurstodwsjitta kafla eru ad lokum
settar fram nokkrar hugmyndir ad freedslupattum sem nidurstGdoenda til ad veeru gagnlegar
til ad beeta samskipti og gaetu unnid gegn duldum fordomum ogdiagsmaismunun & islandi.

sjobunda kafla eru lokaord

® Vid spurningunni ,,Ef pu merktir vid 4 mérgum stédum, af hverju heldurdu ad félkid komi svona fram vid pig?“
toldu 62 % peirra sem svérudu peirri spurningu astaeduna vera ad peir vaeru Utlendingar, peir téludu ekki
naegjanlega vel islensku eda vegna prongsyni/rasisma.

" Philomena Essed (s6tt 14.mai 201&)p://www.un.org/womenwatch/daw/csw/essed45.htm
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2. Markmid og framkveemd rannsoknar

2.1 Markmid rannsOknar og rannsdknarspurningar

Rannsoknin byggir a adferdafreedi sem pykir gagnleg til ad skilgrhvernig samofid kerfi
valdasttdu radandi hops i samfélaginu lysir sér og er uppliflaglegu lifi félks af erlendum
uppruna. Vegna pess hversu nyleg hugmyndin um hversdagsrasisma ogdiddaafer fyrir
morgum, lika peim sem fyrir peim verda, potti ekki akplegt ad spyrja folk beint Gt i reynslu
peirra af forddmum, heldur frekar nefna beinlinis dkveldsedti sem fela i sér hegdun sem lysir
akvednu virdingarleysi og forddmum og meta i pvi samhengislilkahegdun er liklegust til ad
eiga sér stad og hvada tilfinningu pad vekur hja peim sem Bminilverda. Peir peettir sem valid
var ad spyrja um byggja a faggreinum um hversdagsrasisssedE2002; Alvarez, 2010;
Barnes, 2000), & fjolmdrgum samtélum vid folk af erlendum ugprrslandi og u.p.b. 700
patttakendum a namskeidum par sem patttakendur eru m.a. bedad velta fyrir sér og nefna
hverskonar hegdun lysi virdingarleysi ad peirra mati. badiaeim patttakendur eru bednir um
ad merkja vid a spurningarbladinu eru pau atridi sem flestiraneém daemi um virdingarleysi i

samskiptum.

Rannsoknin snyr p6 ekki adeins ad pvi ad kanna fjdlda tilfelduhekki sidur ad pvi hvar pessi
tilfelli eiga sér helst stad og hvernig tilfinningu patttattenupplifa vid peer adstaedur. Eins og
fram kemur i fijorda kafla pessarar skyrslu er afar aheigasd sja hversu sambeerilegar
tilfinningar félk upplifir vio samskonar adstaedur. Fjoldi tilkegefur hins vegar til kynna hvort
um einstok tilfelli sé ad reeda eda hvort um endurteknarfappli daglegu lifi patttakenda.

Rannsodknarspurningar sem gengid er Gt fra eru eftirfaranplif f6lk af erlendum uppruna
reglulega akvednar duldar birtingarmyndir fordoma i sinuledgg lifi & Islandi? Hvada
birtingarmyndir dulinna forddbma og mismununar upplifir folkeafendum uppruna oftast i sinu
daglega lifi & Islandi? Vid hvada adsteedur (hvar) uppliatifl slika framkomu? Hvernig
tilfinning fylgir pvi ad upplifa dulda fordoma aftur og aftudaglegu lifi? Hverju myndi folk af
erlendum uppruna helst vilja breyta i framkomu islendigggnvart sér? Verda islendingar
almennt fyrir sambeaerilegri upplifun i sinu daglega lifi?
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2.2 Framkveemd rannséknar

Rannsoknaradferdin er 6hefdbundin. Hannad var spurningabla&eparpatttakendur voru
bednir um ad fara yfir hversdaginn sinn og merkja vid & hverjegn ef peir upplifdu eitthvad af
peim pattum sem nefndir eru & spurningabladinu pann daginn.veatt@eir bednir um ad gera
a hverjum degi i tveer vikur. Einnig var spurt opinna spurninga i konnuriamnig voru
péatttakendur bednir ad nefna hvar vidkomandi atvik atti sé @hpeir merktu vid eitthvad
pann daginn) og hvada tilfinningu peir upplifdu vid peer adstaedur sem ¢uirunvio. AS lokum
voru viomeaelendur spurdir priggja almennra spurninga; 1) um lidaa ®id0 patttoku i
kénnuninni; 2) hvers vegna peir teldu ad framkoman gagnvart YeEri eins og peir upplifou
og ad lokum 3) hvernig peir vildu ad framkoma gagnvart sér bretiissambaerilegum
rannsoknum  (t.d. Essed 1991) hefur verid &hyggjuefni ad viomeelendudtolum (i
eigindlegum ranns6knum) muni ef til vill ekki eftir &kvedn atrioum sem peir upplifa einmitt
pegar vidtalid for fram og fari pa fyrst og fremst ad rifjgp atvik sem fela i sér opna fordéma
eda beina mismunun. Einnig er heett vid ad i pannig vidtdlum finidsneelendunum atvikin
ekki naegilega mikilveeg til ad reeda pau (sérstaklegayeillsp er islenskur). Til ad koma i veg
fyrir pessi vandamal var akvedio ad gripa til peirrar ie sem hér er lyst. Pannig for hver og
einn pétttakandi yfir sina reynslu og tilfinningar vardandi &kveatvik i naedi heima hja sér og
vissi ad vegna nafnleyndar geeti hann nefnt alla pa peettisaemaerulega attu sér stad.

péatttakendur voru fundnir & pann hatt ad starfsmadur rannsfdkreavinnustadi par sem starfa
baedi innflytiendur og islendingar, i tungumalaskola auk pessssarfandi tulkar & viskomandi
tungumalum voru bednir um ad dreifa spurningalistum til &hugasa®tarfsmadur rannséknar
for og hitti patttakendur og kynnti fyrir peim markmid rankisa@rinnar, atskyrdi hvernig fylla

skyldi Gt rannsoknarbladid, ad ekki skyldi setja nafn edadpeigreinanlegar upplysingar
neinstadar a bladid og ad patttakendur skyldu setja bladidlaginieka pvi og skila a akvedinn
stad eda senda med posti. batttakendur af landsbyggdinni béidin i posti. Hver og einn

péatttakandi fékk rannséknarbladio og Utskyringarbladid samarslagm

Vid framkvaemd rannsoknarinnar var leitast vid ad hafa dgeifpatttakenda eftir upprunalandi i
samraemi vid fyrirfram akvedna hépa félks af erlendum upprieaa sem spurningablédin voru

® 5ja spurningarblad i vishengi |
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adeins pydd yfir a pélsku, lithaisku, taelensku og ensku var upphafidgd ad reyna ad na
sérstaklega til pessara fijogurra hopa (auk islendinga) enpas& svaradi hopur folks fra
Filippseyjum spurningunum, ymist & ensku eda islensku. Eingaogé a Mynd |, voru 65%
péatttakenda fra Evropuldndum og 35% fra 6drum heimsalfum. Bdrmar hlutfall innsendra
svara ekki i samraemi vid utsend patttokublod hja dkvednum turgiudpdim. Pannig er fjoldi
polskra og lithaiskra svarenda um 0,4% allra Pdlverja tigadi sem busettir voru a Islandi i
byrjun ars 2012, hlutfall folks af afriskum uppruna busettuaddi var hins vegar 0,9% par sem
mun faerri sem tilheyra peim hépi bla a islandi. Hlufetttakenda fra Taelandi var haest eda
1,7% og patttakenda fra Filippseyjum 1,2% af heildarfjoldgé&in londum blsettum & islandi
i jandar 2012. Vid urvinnslu svara hefur tveim hépum verid &lsgiman p.e. folk sem tilgreinir
l6nd i Afriku sem upprunaland og f6lk sem nefnir 16nd i S-Akuesem upprunaland. Astaeda
fyrir pessu er einfaldlega ad urtakio fyrir hvern hop fgig hefdi annars verid of litid auk pess

sem viomaelendur frd S-Ameriku voru sumir af Afriskum uppruna.

Reynt var ad tryggja jafnt hlutfall karla og kvenna i hopitp&enda en ad lokum voru kvenkyns
péatttakendur fleiri. Send voru Ut 200 spurningabl6d en af peitndski89 einstaklingar
svarblodunum til baka, 60 konur og 28 karlar (einn patttakanddkkikfram kyn). Viomeelendur
voru bednir um ad svara spurningunum i tveer vikur & timabilinmdi. til 31. mai 2012.

Spurningalistinn sem notadur var er i vidhengi .

Endurheimtur Utsendra spurningalista var 45% sem vissuleganh&fdvera heerra hlutfall en er
po skiljanlegt ut fra pvi sjébnarhorni ad patttakendur voru baémi ad taka sér tima til ad fylla
at svarbladid & hverjum degi i tveer vikur samfellt og svaragdaauki opnum spurningum.
patttaka var sjalfviljug og var patttakendum ekki bodin reim leda gjafir fyrir patttoku.

3. Bakgrunnsupplysingar um vidmeaelendur

Hér eru settar fram bakgrunnsupplysingar um patttakendur i rannadkiyndirnar i kaflanum
syna upprunaldnd patttakenda af erlendum uppruna og lengd d&aleslandi. Adrar
bakgrunnsupplysingar varda skiptingu svarenda milli kynja eA% patttakenda voru konur,
31.5% voru karlar og einn pétttakandi merkti ekki vid kyn. £&m spurningarblédunum var
dreift i tungumalaskélum og vinnustédum var 6mogulegt ad hath&afolda karla og kvenna
sem kusu ad taka patt i rannsokninni og senda inn svarblédin ad 2 \dumam.

Spurningablddin voru einnig send til einstaklinga utan hofudbsvegadisins en par sem ekki er
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bedid um upplysingar um busetu & svarblodunum &igiegt ad vita hlutfall svarenda ut fra
busetu. Medalaldur péatttakenda var 34.1 ér.

Hisland

H Pélland

M Teland

M Lithden

L4 Afrika+S.Amerika

i Filippseyjar

Mynd I. Upprunalénd viomeelenda

Af 89 vidmeelendum voru 68 fra Evropu, par af 1%slingar, 3 frdA Sudur Ameriku, 4 fra
Afriku og 16 fra Asiu.

B Meiraen 5 ar & islandi
H2-54réislandi
H minnaen1ar

M toku ekki fram

Mynd Il. Lengd dvalar & islandi (adrir en islendingar)
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Ef fra eru taldir islenskir svarendur pa hafa 48,6% vidmealavalid lengur en 5 ar & islandi,
40% hafa verid & islandi 2 — 5 ar og adeins 6% minna en 1 dviAha draga pa alyktun ad
meirihluti patttakenda tali einhverja eda gb6da islensku og turigkamnatta sé pvi ekki megin
astaeda samskiptaleysis milli islendinga og pétttakendafgéeaadi pattur i nidurstédum.

4. Nidurstoour

I pessum kafla verdur gert grein fyrir helstu nidurstédum rekmednnar og svorin skodud Ut

fr& rannsGknarspurningum.

4.1 Markteeki nidurstadna

Marktaeki nidurstadna var meti® med SPSS forritinu. ANOV@fvar framkvaemt til pess ad
kanna hvort markteekur munur veeri a pvi hvort einstaklingar meréteitt eda fleiri atridi a
kénnuninni & peim tveimur vikum sem peir toku patt, byggt & uppandal Utkoman syndi ad
par var marktaekur munufF(5, 88)=7.378p<.001. P4 var framkveemt Tukey’'s HSD proéf par
sem nidurstadan syndi ad pennan mun vaeri ad finna millidisiga M= .41, SD=.50) og allra
annarra upprunahépa: Péllands og islamds.91, SD=.29; Tukey’s HSDp<.001), Taelands og
islands ¥=.89, SD=.33; Tukey’'s HSDp<.01), Lithden og Island$vi=1.00, SD=.00; Tukey's
HSD, p<.01), Afriku og S-Ameriku og island$/E1.00, SD=.00; Tukey's HSD,p=.001), og
Filippseyja og Islands M=1.00, SD=.00; Tukey's HSD, p=.001), par sem allir adrir
upprunahopar merkja ad jafnadi oftar i einn eda fleiriideitnnuninni heldur en islendingar.

Pegar skodad var hvort markteekan mun veeri ad finna & fjoldkeatdem péattahendur merktu
vid, var onnur ANOVA framkvaemd. Svor islendinga voru ekkikmad med, par sem
tilgangurinn var ad skoda hvort munur veeri milli annarra pj@dedpa. Fundinn var marktaekur
munur F(4, 71)=3.307,p<0.05. Pegar skodad var nanar hvar munurinn 14, med framkvaemd
Tukey's HSD, kom i ljés ad markteekur munur var einungi$ Pdlverja (M= 6.93, SD= 7.48)

° skodar hvort pad sé télfraedilega marktakur munur & fleiri en tveimur medaltélum. Ef munurinn & medaltdlunum
er tolfreedilega marktaekur, vitum vid ad pad er munur @ medaltélum ad minnsta kosti tveggja hépa en ekki hvada
hdpa. Sidan er notast vid Tukey proéf til ad sja hvar munurinn liggur, p.e. @ hvada hépum er munur @ medaltdlum.
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og FlippseyingaNI=30.14,SD= 45.74; Tukey's HSDp=.01), par sem Flippseyingar merktu ad
jafnadi mun oftar vid einhver atridi a spurningadihu en pélsku péatttakendurnir.

4.2 Upplifir folk af erlendum uppruna reglulega &kvednar duldar birtingarmyndir
fordéma i sinu daglega lifi & Islandi?

Af peim 89 patttakendum sem fylltu Ut spurningalisi & hverjum degi i 14 daga, gafu ad
medaltali 82% peirra til kynna ad peir hefou umifeitthvad af peim birtingarmyndum sem
nefndar eru a spurningarbladinu einu sinni edar ¢famtals) a pessu tveggja vikna timabili. bar
af 93% folks af erlendum uppruna og 35,2% islendindlutfall patttakenda af erlendum
uppruna sem hofou upplifad einhverja pessara gatimynda fimm sinnum eda oftar var 62,5%
en adeins 5,8% Islendinga, 36,1% félks af erlendypruna hafdi ad upplifad slika framkomu
gagnvart sér 10 sinnum eda oftar, en engir islegyainAd lokum hofdu 15,2% félks af erlendum
uppruna upplifad slikt gagnvart sér oftar en 2@usin a pessu 14 daga timabili.

100,00%

93,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

M Folk af erlendum uppruna
36,10%

40,00% H islendingar

30,00%

20,00% 15,20%

1 sinni eda 5sinnumeda 10 sinnum eda 20 sinnum eda
oftar oftar oftar oftar

10,00%

0,00%

Mynd Ill. Hlutfall peirra sem hafa upplifad einhver jar birtingarmyndir dulinna fordoma a

tveggja vikna timabili

Af pessari mynd ma sja ad 93% patttakenda af eml@ndppruna hoéfdu upplifad einhverjar
pessara birtingarmynda gagnvart sér einu sinnicdi@a & pvi tveggja vikna timabili sem peir
fylltu Ut kdnnunina. Um 30% présent Islendinga hadnig upplifad eitthvad af pessu einu
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sinni eda oftar. Munurinn verdur hins vegar munrakiypvi oftar sem tilvikin eiga sér stad.
pPannig svara enn 62,5% folks af erlendum upprunali&® hafi hent pa oftar en 5 sinnum a
timabilinu en adeins 5,8% Islendinga. Munurinn rkamsidan aftur pegar tilfellin eru ordin
fleiri en 10 og fleiri en 20 & pessu tveggja vikirmabili en enginn Islendingur haféi upplifad
slikt oftar en 5 sinnum & pessu timabili.

Pegar bornir eru saman &kvednir pjoédernishopar @plifanir peirra & viokomandi
birtingarmyndum hversdagsfordbma og mismununar n@ & litill munur er milli
pjodernishopa pegar kannad er hversu margir hgiéfag viokomandi vidmot gagnvart sér einu
sinni eda oftar a tveggja vikna timabili. Munuriwerdur hins vegar greinilegur pegar taldir eru
peir sem upplifad hafa slikt 5 sinnum eda oftain@abilinu en par er neikvaed upplifun Pélverja
mun sjaldgaefari en annarra pjédernishdpa sem @aititrannsokninni. Peir sem upplifou slika
neikveeda hegdun gagnvart sér oftar en 10 sinnum wéiast folk af afriskum/s-ameriskum
uppruna, Lithar og Teelendingar og peir sem upphfidkomandi framkomu 20 sinnum eda oftar

a 14 daga timabili tilheyrdu oftast hopi Lithaa &dippseyinga.

100,00%

90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% - H Pdlland
50,00% - M Lithden
40,00% - M Teland
30,00% - M Filippseyjar
20,00% - 1 Afrika+S-Amerika
10,00% -

0,00% -

1 sinni eda oftar 5 sinnum eda 10 sinnum eda 20 sinnum eda
oftar oftar oftar

Mynd IV. Fj6ldi neikvaedra upplifana eftir pjédernis uppruna patttakenda (annad en island)
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A pessari mynd méa sja skiptingu heildarfiolda ne#éra upplifana eftir pjéderni (utan
islendinga) en hafa ber i huga ad i sumum uppruynahder fjoldi patttakenda mun famennari en
i 6drum og pvi svor hvers einstaklings mikilveegaripegar um fiélmennari svarhop er ad raeda.
A Mynd V ma sja hvernig svor patttakenda dreiféiusamanburdi vid islenska patttakendur.

100,00%
90,00% - H 1sinnieda
80,00% oftar
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

M 5 sinnum eda
oftar

H 10 sinnum eda
oftar

H 20 sinnum eda
oftar

Mynd V. Fj6ldi neikveedra upplifana eftir pjédernisuppruna pétttakenda ad islendingum
medtdldum

4.3 Hvada deemi um birtingarmyndir dulinna forddma/mismununar upplifir félk af
erlendum uppruna oftast i sinu daglega lifi & isladi?

Af peim birtingarmyndum dulinna forddma sem taldan upp a spurningarbladinu eru vissulega
akvednar birtingarmyndir dulinna fordéma sem fdiknst pad upplifa oftar en adrar. Hér & eftir
(Mynd VI) ma sja hvada upplifanir folk af erlendumppruna upplifdi ad medaltali oftast p.e.

einu sinni eda oftar, 5 sinnum eda oftar og 10wimeda oftar & 14 dégum.
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Mynd VI. Hlutfall upplifana vid akvednum spurningu m (sja spurningar i vidhengi I)

Hér sést greinilega ad oftast upplifou patttakeratiimedaltali ad peir veeru hunsadir eda latio
eins og peir vaeru ekki tif dnnur afar dulin birtingarform fordéma eins ogfa&jast ekki skilja
viokomandi, fordast samskipti vid pa eda ad glapganeeela ut viokomandi voru lika afar
algengar birtingarmyndir. bPegar horft er & pess#idgu vekur athygli ad framkoma sem felur i
sér beina mismunun eda opna fordoma upplifa p&tikr mun sjaldnar en hinar duldu
birtingarmyndir. Pannig hafa mun faerri upplifad \&&a kalladir uppnefni einu sinni eda oftar
eda ad kollud séu & eftir peim 6kvaedisord paer tilear sem peir toku patt i kénnuninHibad
sem einnig vekur athygli hér er hversu fair menkitieda svorudu spurningunni ,taladi nidur til
min“ en merktu sama dag vid ymis atridi sem flokkeetti sem ,ad tala nidur tif? petta meetti
hugsanlega skyra med pvi hversu pad ,ad tala niBuer opid og 6skilgreind hegdun og pvi
hugsanlega erfitt fyrir patttakendur ad vita hvad e vio. Af somu astedu getur verid ad

pydingin a peirri spurningu hafi ekki ndd somu niegki og hin hefur a islensku.

1%60% patttakenda upplifdi petta einu sinni eda oftar, 9, 4% fimm sinnum eda oftar og 3,2% oftar en 10 sinnum &
14 daga timabili.

'110.2% patttakenda hofdu upplifad ad vera kalladir uppnefni einu sinni eda oftar & timabilinu og 12,2% héfdu
upplifad ad kallad veeri  eftir peim dkvaedisord a timabilinu.

'? Eins og t.d. ,taladi vid mig eins og barn“.
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Sja ma & Mynd VIl ad ef tekid er deemi um hverniglifpn af akvednum spurningum skiptist a
milli 6likra pjédernishdpa, mé sja ad vid sumumrsfngum er skiptingin milli pjédernishdpa

nokkud skyr. Hér er tekid deemi um spurningtidg spurningu 1% & spurningarbladinu.

100,00%
90,00% 83,30%
80,00%
71,40%
70,00% —
M Pdlland
60,00% —
M Lithden
0, -
>0,00% 44,40% 43 80% H Teland
40,00% - M Filippseyjar
30,00% - —  u Afrika+S-Amerika
20,00% - —
10,00% - —
0,00% - —
Hunsadi mig, |ét eins og saei mig ekki

Mynd VII. Hlutfall peirra sem upplifdu ,Hunsadi mig , lét eins og saei mig ekki“ einu sinni eda
oftar & 14 daga timabili

Upplifunin er nokkud 6lik eftir pjédernum en hér e ad Lithdar og folk af afriskum- og
sudur-ameriskum uppruna upplifdu pessa hegount&ias sinni eda oftar a timabilinu.

A myndinni hér ad nedan er hins vegar skodud spgrhb og par ma sja ad Pélverjar og Lithaar
upplifdu pa hegdun mun sjaldnar en folk af asisftiskum og sudur-ameriskum uppruna.

Y Spurning 5 ,,Hunsadi mig, lét eins og sai mig ekki”

Y Spurning 15, Taladi UM mig vid adra, ekki VID mig*
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Taladi UM mig vid adra, ekki VID mig

Mynd VIII. Hlutfall peirra sem upplifdu ,,Taladi UM mig, ekki VID mig“ einu sinni eda oftar
a 14 daga timabili

Ef skodad er til samanburdar hvada upplifunum nigiegar urdu oftast fyrir & pvi 14 daga
timabili sem peir fylitu Gt spurningabladid pa nja ad par eru sjo atridi sem einhverijir
h6fdu upplifad einu sinni & timabilinu en einn pdtandi hafdi upplifad ad vera synd

Opolinmeedi tvisvar a timabilinu.
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Mynd IX. Svor islenskra pétttakenda vid spurningurum
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Spurningar 1, 10 og 11 eru allt spurningar sem s@iainhverju leyti ad islenskukunnattu og
bvi méa telja edlilegt ad islendingar hafi ekki @dyrir peim upplifununt> Oll 6nnur atridi &
listanum hefdu alveg eins getad hent islendingaeréiu pad sarasjaldan eda aldrei. Eina atridié
sem prir Islendingar i hopi péatttakenda hofdu dadlieinu sinni & timabilinu var spurning 5 en
pad var lika su upplifun sem flestir patttakenduerdendum uppruna urdu fyrir a timabilinu.

4.4 Vid hvada adsteedur (hvar) upplifou flestir eithvad af upptdldum birtingarmyndum
dulinna fordoma i sinu daglega lifi?

péatttakendur voru ekki adeins bednir um ad merkdaa spurningarbladinu ef peir upplifdu
eitthvad af peim péattum sem taldir voru upp & bilagiheldur einnig hvar vidkomandi var
staddur eda vido hvada adsteedur hann/hun upplédnkomuna og hvernig peim leid vid peer
adstaedur.

100%

90%

80%

70%

60%

M { vinnunni

50% Hiverslun

40% M opinber stofnun
(o]

H Annad

30%

20%

10%

0%
Samtals ad medaltali

Mynd X. Hvar attu samtals viskomandi birtingarmyndi r dulinna fordéma sér helst stad?

> Spurning 1: , baettist ekki skilja mig®, spurning 10: ,Haekkadi roddina til ad ég skildi betur islensku” og spurning
11: ,Taladi ensku vid mig an pess ad vita hvort ég taladi islensku”.

26



Birtingarmyndir dulinna fordéma og mismununar i §annflytjenda & islandi

Eins og berlega sést & pessari mynd attu fledtiatsér stad a vinnustad viokomandi. Ekki toku
allir patttakendur alltaf fram hvar peir h6féu uifgd viokomandi hegdun og eru nidurstédurnar
sem hér sjast hlutfall peirra svara par sem padekid fram. Undir peim stédum sem hér er
tekid saman sem ,annad“ er Yfirleitt nefnt svaridi,a gotu“, ,a bar* og i einstaka tilfellum

.heima“. pad var hlutfallslega sjaldan tekid fra@ applifunin hafi att sér stad & opinberri
stofnun en vissulega ma feera pau rok ad heims@jpindera stofnun sé ekki hluti af daglegu lifi
folks og pvi ekki endilega vid pvi ad buast ad fa&endur hafi endilega att erindi & opinbera

stofnun pessar tvaer vikur sem peir toku pétt i sakninni.

100%
90%
80%
70%
H i vinnunni
60%
50% Hiverslun
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Mynd XI. Vid hvada adsteedur attu akvednar birtingamyndir sér helst stad?

A pessari mynd ma sja skiptingu milli spurninga. fheada framkoma atti sér oftast stad vid
hvada adstaeddf.

par sem islenskir patttakendur merktu vid afarpssara péatta og voru fyrst og fremst fengnir
til patttoku til viomidunar eiga nidurstdédurnar he ofan vid um folk af erlendum uppruna. beir
islensku patttakendur sem merktu vid ad hafa uppliéitthvad af pvi sem talid er upp a

'® Lj6st er ad vid sumar spurningar hafa atvikin 4tt sér stad 4 mismunandi stédum & mismunandi dégum og pannig
getur einn adili t.d. merkt 3 krossa vid eina spurningu og skrifad vid ,, i vinnunni, i bud og a skrifstofu...) Vid
spurningu 9 ,,Gldpti ¢ mig, meeldi mig ut” eru évenju morg svor merkt sem ,annad” en flest peirra eiga vid pegar
svarendur svara ,Uti a gotu“.
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spurningarbladinu og toku fram hvar pad hafdi h&dtfdu upplifad slika hegdun gagnvart sér
jafn oft i vinnunni og annarstadar (i bud, a kaffh.

4.5 Lidan folks vid upplifun viokomandi birtingarmy nda dulinna fordéma

Vio hvern kross sem patttakendur merktu vid, pié. lwert atvik sem peir héfou upplifad
eitthvad af peim fimmtan adsteedum sem lyst varuarspgarbladinu, voru peir bednir um ad
taka fram hvar su upplifun atti sér stad og ad skrérnig lidan upplifunin kalladi fram hja
beim!’ Hér var sérstaklega ahugavert ad bera saman baarbeerileg upplifun kalladi fram
sambeerilega lidan hja mismunandi einstaklingum.irOsém notud voru til ad lysa lidaninni
voru margvisleg og pvi ekki haegt ad taka pau nakegarsaman i toflu en hér ad nedan ma sja
samantekt yfir heildarsamantekt par sem svorin hafiad sett saman i 4 flokka sem lysa
algengustu svérunum. peer tilfinningar sem m.a.lysrundir flokknum ,6nnur neikveed lidan“
eru ord eins og misbodid, uppgefin, nidurleegd, @ina) einangrud, vonbrigdi, stress, kvidi,
skomm, oréttlatt, gratur, 66ryggi, audmykjandi candreedalegt. Hér fyrir nedan verda einnig

birtar nokkrar setningar par sem patttakendur liggen sinni nanar vid akvednar adsteedur.
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60% - M Pirringur/reidi

50% - H Leidi/depurd/sorg

40% - M 6nnur neikvaed lidan

30% - L4 Alveg sama hlzegilegt
20% -
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Mynd XII. Lidan patttakenda vid paer adsteedur pegarpeir upplifdu hversdagsfordoma

7 Spurningin hj6dadi eftirfarandi ,Hvada ord lysir lidan pinni best?”
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Af 215 svorum folks af erlendum uppruna sem lystu lidan sirinpai framkomu sem nefnd er &
spurningabladinu, var svarid ,illa eda mjog illa“ skrifad 66 simpyreidi eda pirringur® var
skrifad 64 sinnum, svoér sem lystu depurd, leida eda sorg vafudskA sinnum, svor sem lystu
annarskonar neikveedri lidan voru skrifud 40 sinnum og svarid ,aaetp eda hlaegilegt” var
skrifad 19 sinnum. Af peim 215 skiptum sem tilfinningu vid pessar alaredpplifanir var lyst,
var ordid ,vel* skrifad 4 sinnum®

Af svbrum peirra 9 islensku patttakendanna sem lystu licdrakwednar adsteedur var svario
Jlla eda mjog illa“ aldrei skrifad, ,reidi eda pirringuniar skrifad 3 sinnum, svor sem lystu
depurd, leida eda sorg aldrei, svor sem lystu annarskonaaa@iklidan voru skrifud 4 sinnum
og svarid ,alveg sama eda hleegilegt” var skrifad 2 sinnum.
Sumir patttakendur i rannsékninni skrifudu setningar vido akvednaifammiplog hér ma sja
nokkur deemi um slikar setningar.
Spurning 1: ,Skdmmustuleg /feimin, reyndi ekki ad segja pad aftur.”
Spurning 2: ,Eins og hunsud par sem adrir islendingar voru néleegt, leid einangrud.”
Spurning 4: ,Sorg og leidi, eins og ég sé verri manneskja“, og ,0ged a viaétist
Spurning 5: ,Opaegilegt, eins og ég veeri loft*, ,Einmana og témleikieekkamband vid
annad folk* og ,Vonadist til ad finna islendinga til ad tala vié“.
Spurning 7: ,Hugsadi hvad ég veeri ad gera rangt"
Spurning 9: ,Voda hlyt ég ad vera heimsk og gagnslaus”
Spurning 10: ,Reidur, ég er ekki heyrnarlaus”.
Spurning 12: ,Hraedileg tilfinning, eins og pad sé verid ad segja vid manrer & alveg
sama um pig” “Vertu ekki ad trufla mig” “Ollum er sama hvad pG aé hugsa” og ,Lidur
eins og pjofi*.

Spurning 15: ,Einn ad eilifu (forever alone)“.

*® Einu sinni vid spurningu 2 , Fordadist samskipti vid mig“, einu sinni vid spurningu 5 ,,Hunsadi mig, 1ét eins og sei
mig ekki“, einu sinni vid spurningu 11 ,Taladi ensku vid mig an pess ad vita hvort ég tala islensku” og einu sinni vid
spurningu 15 ,Taladi UM mig vid adra, ekki VID mig”.
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4.6 Svor vio opnum spurningum
[ lok spurningarbladsins voru bornar fram prjar spurningar settakéndur eru bednir um ad

svara en spurningarnar voru:

1. Hvernig leid pér vid ad taka pétt i pessari konnun?

2. Ef pa merktir vid & mérgum stédum, af hverju heldurdu ad folkid kewona fram vid
pig?
3. Hverju myndirdu helst vilja breyta vardandi framkomu faegnvart pér & islandi?

Svorin voru margvisleg og of langt mal ad skrifa pau o6ll nidér en farid verdur yfir helstu

nidurstédur svaranna.

Athygli vekur fyrst ad flestir svérudu fyrstu spurningunni um fidsina vio ad taka patt i
kénnuninni med svarinu ,vel* eda lystu skodun sinni & gagnsanmiséknarinnar en sidan eru

nokkrir sem beettu vid setningum pvi til nanari atskyringaeoghugavert ad skoda paer nanar.

,Vel, byrjadi ad taka eftir svona atvikum®.

»Vel, tok betur eftir hvad er ad gerast”.

»HEér er talad um mjég mikilvaegt efni um poélsk-islensk samskipti“.

“ Rannséknin er mjog mikilvaeg til ad syna hvad stundum er erfitt adégndingur”.
»Vel, naudsynlegt ad hugsa stundum um hvad pad er sem er ad pirra okkur".
,»Vel, &dur hugsadi ég ekki um allt petta sem er ad gerast vid migromum mig"“.

,Mér finnst petta skritid, pvi ad 6ll pessi ar sem ég hef buidlandi hafdi engin ahuga &

hvernig mér liour”.
»Vel, dour hugsadi ég mér ekki , ad allt petta veeri ad gerast vipagii kringum mig*.
,Venjulega, buin ad saetta mig vid framkomu Islendinga vid innflytjendur*.

.Pessi konnun er mjog go6d. Mér finnst nina ad einhver hoépur vilji vita um fuppli

Teelendinga lika"“.

,Eg byrjadi aftur ad taka eftir hlutum, ég meina petta hefur alltaf &esvona en eftir
einhvern tima haetti ég ad taka eftir pvi“.
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Pad var ekki svo ad 6llum lidi vel vid pad ad tdidt i rannsokninni eda hefdu jakveeda skodun a
gerd hennar. Hér eru nokkur deemi um péatttakendur Ie® illa vio patttokuna eda hdfou ekki

tri & gagnsemi hennar.

.MEér leid eins og ég veeri ad gera eitthvad slaeemt”.

Lla, of mikid af neikveedum tilfinningum®.

»SKritid, pvi ég purfti ad einbeita mér ad tilfimgum sem voru sleemar”.

,Eg hefdi viljad konnun i 68ru formi, t.d. vidtalpetta tekur of langan tima®“.
Juppnami (upset)“.

JEStur og stressadur - Allt petta gerist naestum \erjum degi ,EF* ég er i navist
islendinga. Ekki allir eru illgjarnir/'vondir en pa@&r eins og kemur fram & pessu bladi er

bara meirihlutinn®.

Spurning numer tvod snyr ad svorum patttakenda s&fian tmerkt vio akvedna upplifun um hvers
vegna peir telja sjalfir ad komid sé fram vio p&idkomandi hatt. betta er afar &hugaverdur
pattur rannséknarinnar par sem of sjaldan er hustgpa sem fyrir duldum fordomum og

mismunun verda.
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Mynd XIII. Hér sést hvers vegna patttakendur teljaadra koma fram vid sig & pennan hétt.
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Hér kemur fram ad 61,8% patttakenda taldi asteedu framkomungavaya sér vera pa ad peir
veeru af erlendum uppruna, vegna fordbma/rasisma eda pegaad peir téludu ekki nogu gdéda
islensku. Hins vegar toldu 16,3% patttakenda hegdunina tengda vandasdalwanpekkingu
peirra sem syna hegdunina. Ma par nefna sem deemi setningag giesta er favist folk", ,pau
eru sjalf med einhver vandamal“, “folk hefur &tt sleeman dag"“, ,pad bdta eigin vanlidan,
pad hefur vandamal sjalft. Vill losa sig vid reidina a 6dru folki“ eda fpetr sveitafdlk med lagt
framkomustity Einnig nefndu nokkrir 6tta peirra sem pannig koma fram gsteedu og taka
pannig ad vissu leyti upp hanskann fyrir pa. Sem deemi um pad eraissdrg Fg held ad pad
sé af pvi pau séu hraedd vid eitthvad sem pau pekkja ekki. pettdneerskonar varnar hegdun®
og ,folk er hreett”. pPa sdgoust 10,9% patttakenda ekki vita hvers vegna peir weidi f

viokomandi hegoun.

Ad lokum er mikilvaegt ad skoda vel svorin vid spurningu 3 um hveiijtigdkendur myndu helst
vilja breyta vardandi hegdun gagnvart sér & islandi og kigur ad namskeidum og freedsluefni
i kafla 7 ad miklu leiti byggdar & pessum svorum.

I hnotskurn ma segja ad flestar tillogurnar sndi ad saeidinp.e. ad folk komi edlilega fram
vid okkur og komi fram vid okkur eins og pad vill ad vio komum frarsig“. Pau ord sem
standa uppur pegar pessi listi er skodadur eru ordin ,virding“jnfmaedi“, og ,umburdarlyndi.
Nokkrir patttakendur nefna ad peir vilji i raun ekki breyginn.

par sem afar mikilveegt er ad pessi pattur rannséknarinnar fkamj eru 6ll svorin vio pessari
spurningu birt i Vidhengi Il.
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5. Tdlkun nidurstadna

5.1 Upplifir folk af erlendum uppruna reglulega akvednar dudar birtingarmyndir
fordéma i sinu daglega lifi & Islandi?

Samkveemt peim nidurstédunum sem hér liggja fyrir ma dragdykfud ad meirihluti folk af
erlendum uppruna upplifi reglulega framkomu gagnvart sér sém ffesér virdingarleysi og
mismunun sem kallar fram neikveedar eda afar neikvaifianingar. Adeins fimm af 72
patttakendurm af erlendum uppruna, sem patt toku i rannsokninidiy kekki upplifad neina
hegoun sem myndi flokkast undir dulda forddma og mismununvgagsér einu sinni eda oftar
& pvi tveggja vikna timabili sem peir fylitu Gt spurningarbladigeplega 30,5% Islendinganna
sem patt toku i rannsokninni h6fdu upplifad einhverja slika Koamu gagnvart sér einu sinni
eda oftar, par af adeins einn oftar en tvisvar. Annaovadpgéfur til kynna ad hér sé vissulega
ekki um tilviljun ad reeda eda ad einmitt pessir einstakiirsgan patt toku hafi att évenju erfidar
tveer vikur heldur sé hér raunverulega markteek fylgni & milli pésgera af erlendum uppruna
og ad upplifa slika hegdun gagnvart sér. bPegar horft ejotdaf einstaklinga sem upplifa
einhverja birtingarmynd dulinna fordoma gagnvart sér fimm sinae@enoftar & 14 daga timabili
verdur munurinn p6 ennpa greinilegri og gefur ljoslega til kyrthalkki sé um tilviljun ad reeda
pegar 62,5% folks af erlendum uppruna hafdi upplifad slika hegouvgdgsér fimm sinnum
eda oftar en adeins 5,8% islensku patttakendanna p.e einn afriskusiepatttakendum. Pad
sama ma segja um nidurstbédurnar pegar talinn er fjoldi psera upplifad hafa einhverja
bessara birtingarmynda 10 sinnum eda oftar og 20 sinnum edaenfenginn islendinganna
hafdi gert pad.

Samkveaemt skilgreiningu Essed (2002) felur hversdagsrasismisésBverja gjord — i oroum, an

orda eda oronotkun— sem hefur neikveedar afleidingar fyrir kiap&da pjodernislega

minnihlutahdpa reglulega og endurtekid i peirra daglegabégar horft er til pess ad rim 60%
patttakenda af erlendum uppruna upplifdi slika hegdun gagnvditmsérsinnum eda oftar a 14

daga timabili gefur pad sterklega til kynna ad hér sé um ad heedsdagsrasisma samkvaemt
skilgreiningu Essed. Fjoldi tilvika gefur til kynna ad upplifusié hluti af daglegu lifi stors hluta

péatttakenda og lidanin sem list er vid peer adsteedur gefur til lgdfi@amkoman hafi Otviraett

neikveedar afleidingar fyrir pa pjodernislegu minnihlutahsga péatt toku i rannsokninni.
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Pannig mé& gera rad fyrir ad flestir geti upplifad eitthvapesfsari hegdun af og til i sinu daglega
lifi og vissulega hafi fleiri paettir en uppruni &hrif & padtweinstaklingur upplifir pa oft eda
sjaldan (t.d. félagsleg- og efnahagsleg stada, fotlkamleg- og andleg heilsa, aldur o.s.frv).
Augljost er po6 af nidurstddum pessarar rannséknar ad uppruni goaioin sem hefur greinilega
ahrif & fjolda slikra upplifana. bannig geta islendingar itgdhlpessar akvednu birtingarmyndir
forddma af og til, en hins vegar eru peer vidvarandi hlutagflegu lifi flestra einstaklinga af
erlendum uppruna og flokkast par med sem hversdagsfordémar omimois. Mikilveegt er ad
hafa i huga ad jafnvel p6 feera megi rok fyrir pvi ad prjar spgarina eigi ekki vio um islensku
batttakendurna par sem paer sniia beint ad tungumalakunnagadgrabreytir pad engu um
raunverulegan fjolda tilvika hja folki af erlendum upprunar b@ir segja okkur t.d. ad 36,1%
péatttakenda af erlendum uppruna hafi ordid fyrir einhverpiesisum neikveedu upplifunum oftar
en 10 sinnum & 14 daga timaBfliBurtséd fra samanburdi vid upplifun peirra islendinga sem
péatt toku i rannsékninni hiytur petta ad teljast afar hatfdilublks sem upplifir slikt jafnvel &
hverjum degi og ad 15,2% patttakenda af erlendum uppruna haifiadpglika hegdun gagnvart
sér 20 sinnum eda oftar & 14 daga timabili ma vissulega t#lljasrks um pad ad gripa purfi til
adgerda 4 islenskum vinnustédum par sem flest tilfellin eigataér samkvaemt nidurstédum
rannsoknarinnar. peir sem oftast upplifdu slika hegdun gagnvanb& gert pad allt ad 120

sinnum a timabilinu p.e. oft & hverjum degi.

Pegar bornir eru saman &kvednir pjoédernishopar og upplifanirraper viokomandi
birtingarmyndum hversdagsfordbma og mismununar ma sja ad dinur er milli
pj6dernishdpa pegar kannad er hversu margir hafa upplifad viokomémibt gagnvart sér einu
sinni eda oftar a tveggja vikna timabili. Munurinn verdur hingavegreinilegur pegar taldir eru
peir sem upplifad hafa slikt fimm sinnum eda oftar & titmabien par er neikveed upplifun
Pdlverja mun sjaldgeefari en annarra pjédernishopa semtddatti rannsokninni. pPeir sem
upplifdu slika neikvaeda hegdun gagnvart sér oftar en 10 sinnwavoogftar en 20 sinnum a 14
daga timabili tilheyrdu oftast hopi Lithaa og Filippseyingar tdé ekki gott ad segja hver
asteedan er, en baedi Polverjar og Lithaar tilheyra hépnpéatttakenda sem ekki eru sjaanlega af

% petta eru spurningarnar: , paettist ekki skilja mig“, ,Haekkadi roddina, til ad ég skildi betur islensku”, og , Taladi
ensku vid mig én pess ad vita hvort ég tala islensku”.

2% stundum sému birtingarmyndinni mérgum sinnum & pessu timabili og 68rum sjaldnar eda aldrei
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erlendum uppruna & medan patttakendur af asiskum, afriskum rogrisieum uppruna eru
sjdanlega af erlendum uppruna. Munur milli POlverja og Litgétur verid hadur morgum
Olikum pattum en ein skyring getur verid mikil neikveed umiijpllum Lithaa i fjiolmidlum.
Vissulega hefur einnig verid neikveed umfjdllun um Polvérigimidlum en par sem peir eru
mun fiolmennari hépur & islandi hefur pad eflaust ahrif difupppeirra, p.e. ad peir hafi t.d.
minni porf fyrir samskipti vid Islendinga & vinnustad par sefin peta haft samskipti vid adra
Pdlverja. Einnig ma gera rad fyrir ad par sem eru mardirefér a vinnustad hafi peir stuoning
hver af 6drum og taki sidur eftir neikvaedri hegdun gagnvartogéad hegdunin hafi minni
neikvaed ahrif & pa fyrir bragdid.

5.2 Hvada deemi um birtingarmyndir dulinna fordéma/mismununar upplifir folk af
erlendum uppruna oftast i sinu daglega lifi & islandi?

Af peim birtingarmyndum dulinna forddma sem taldar eru upp a smarbladinu er augljést ad
paer birtingarmyndir sem flestir upplifa oftast eru duldustunfpeirra p.e. paer birtingarmyndir
sem erfidast er ad setja fingur a eda bregdast vid pegardmeréeistad. Pessar nidurstodur gefa
til kynna ad peer birtingarmyndir sem eru augljésar og synilégarm en peim sem fyrir peim
verda, eru mun Oalgengari en st hegdun sem er dulin ogywiiles6drum en peim sem fyrir
henni verda. Su birtingarmynd sem flestir h6fou upplifad atdilma ad medaltali var ad peir
veeru hunsadir eda latid eins og peir veeru ekki til. badaereditt ad ,sanna“ eda fullyrda ad
madur hafi verid hunsadur eda einhver hafi latid eins og madurekés til eda ad einhver hafi
fordast samskipti vid mann. Ad sama skapi er naestum oegigad ,sanna“ ad einhver hafst
ekki skilja mann (vidkomandi getur ju alltaf fullyrt & mé hann hafi raunverulega ekki skilid
viokomandi) eda synt manni vandleetingu med svip. Hins vegarvgeita morg vitni ad pvi ef
einhver er kalladur uppnefnum eda ef kdllud eru dkveedisord adkirdf gotum uti. Pesshattar
hegdun p.e. auglidsari birtingarmyndir fordéma upplifdu 14:3&tnu sinni eda oftar og 12%
upplifdu einu sinni eda oftar a 14 daga timabili ad kollud voru dks@ed & eftir peim. Pad sem
hins vegar er afar mikilveegt ad hafa i huga er ad jafnvel géumen sé dulin (og ef til vill
einmitt vegna pess) er augljést a svorum patttakenda peggamunar ad neikvaedar tilfinningar

sem peim fylgja eru engu alvéruminni en ef um augljésatingarmyndir er ad reeda. bad

?1 “Kalladi mig uppnefni”
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verdur t.d. ad teljast alvarlegt ad 29% pétttakenda af enenghpruna upplifdu ad hlegid veeri
ad peim einu sinni eda oftar & timabilinu og lidaninni senystnvio paer adsteedur er m.a. lyst
med eftirfarandi ordum/setningunekdémm, sorg, ekki vel, vonbrigdi, pirringur, sorg og leidi,
eins og ég sé verri manneskja, illa, 6ged a vinnustad, reidi, pirradwshadio.” Vio slikar
adstaedur er augljést ad erfitt er ad bregdast vid par semgestaralum er sagey ju bara verid

aod grinast”en tilfinningarnar eru augljéslega ekkert grin fyrir pa $gmn framkomunni veroda.

Annad sem hafa ber i huga vardandi pessar nidurstodur er atleggsaru pessar duldu
birtingarmyndir fordbmanna ordnar svo ,edlilegur partur dapta vid félk af erlendum
uppruna ad peir sem vanlidaninni valda geri sér ekki greindftfeiidingum hegdunar sinnar. M4
par t.d. nefna pegar folk haekkar roddina pegar pad talar vie dblerlendum uppruna.
Nidurstodur hér syna ad 40,3% patttakenda upplifdi pessa hegdunrgineda oftar a pessu 14
daga timabili og ordin sem lystu lidaninni vid paer adsteedur yoi@urleeging, éanesego, illa,
pad pirrar mig, mér lidur eins og algjérum lGda, nidurleeging, vandreedalegur (eadsad),
reiour, ég er ekki heyrnarlaus, ekki veMér mé vel vera ad einhverjir sem petta gerdu hafi gert
pad i godri tru, til ad viokomandi skildi betur en hafi ekki &g Ut i nidurleeginguna sem pad
hefur i for med sér pegar roddin er haekkud og athygli dregin admihkadi sem skilur ekkert
betur pé & hann sé hrépad. betta er deemi um atridi séweldlega meetti vinna med i freedslu
um pessar duldu birtingarmyndir fordoma. Hér ber p6 ad hafaga mikilveegi pess ad
einstaklingar sem tilheyra meirihlutahépnum (hér islendingai)abyrgd & vidkomandi hegdun
i stad pess ad gefa i skyn eins og pvi midur oft er raunin, m&draan/ummeelin hafi 6rugglega
ekki verid illa meint og sennilega bara verid misskilnindrannig eru peir sem neita ad seetta sig
vid nidurleegjandi eda forddmafulla hegdun gerdir ad vandamddieu,peir hafa misskilid, ykt
eda verid of vidkveemir. betta er pad sem van Dijk (2002) legéstaka aherslu a i skrifum
sinum, p.e. mikilveegi pess ad medlimir rikjandi hopseti ekki tilvist fordomafullrar og
nidurleegjandi framkomu gagnvart minnihlutah6pum, pvi med ad afhegduninni sé henni
vidhaldid og han sifellt endurnyjud.

Pessar nidurstodur ma tulka sem svo ad peer birtingarmynderseaugljésar, haegt er ad sanna,
adrir geta borid vitni um eda eru almennt vidurkenndar sem néikivegdun, eru mun
sjaldgeefari en paer sem adrir verda ekki svo audveldlega warog erfitt er ad ,sanna“ —
tilfinningin sem peim fylgir er p6 alveg jafn sleem.
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5.3 Vid hvada adsteedur (hvar) upplifa flestir paer birtingarmyndir dulinna fordébma sem
fram koma & spurningarbladinu i sinu daglega lifi?

Af svOrunum ad deema er augljost ad flestir upplifa viokomdratnkomu gagnvart sér a
vinnustadonum enda ef til vill sa stadur par sem flestir ey@stum tima i sinu daglega lifi. betta
segir okkur ad vitundarvakningar er porf & vinnustodum almennt likar dirtingarmyndir
fordoma og pa lidan sem paer valda hja peim sem fyrir peidav&eyndar ma aetla ad flestir
viti hvada tilfinning fylgir pvi ad upplifa virdingarleysid sem uaedir; pad sem ef til vill faerri
atta sig a er hversu oft folk af erlendum uppruna upplifdd palaglegu lifi sinu og hvernig
tilfinningin verdur pegar sambeerileg neikveed upplifun a sér éeklér stad. Hér er afar
mikilveegur pattur yfirmanna og stjornenda a vinnustédum en rannddkfairsynt hversu mikil
ahrif framkoma peirra og viohorf getur haft & adra staefsm(Essed 1991, bls. 24). bannig eru
yfirmenn i mikilveegri adstéou til ad skapa, viohalda eda hafnasktaseda forddmafullu
andrumsilofti & vinnustadnum. Yfirmenn eru i valdasttédu & viadasm og pvi er mun erfidara
ad takast 4 vid fordomafull viohorf eda hegdun peirra auk gessvidhorf peirra geta beinlinis
ytt undir fordémafull viohorf annarra starfsmanna. Ad sakepi minnka fordémar og rasismi a
vinnustédum pegar yfirmenn syna frumkvaedi i pvi ad vinna gegn fanthbog mismunun &
peirra starfssvidi/deild. Pannig getur vidsynn og medvitadur y@irmaaft gifurleg ahrif & pann
veg ad annad starfsfolk komi fram vid hvert annad af virdingu mipfoaleysi.

Sumt af framkomunni, sem spurt er um a spurningarbladinu, a4 séofthd stad utan
vinnustadarins og er par um ad raeda framkomu eins og ,taladi eifskaig an pess ad vita
hvort ég tala islensku“ sem oftast atti sér stad i vieusiueda kaffihisum par sem folk pekkti
ekki viokomandi. Annad sem einnig atti sér oftar stad utanugtadarins var ad kollud voru
Okvaedisord & eftir viokomandi en pad gerdist oftast admi enidbaenum. Su stadreynd synir ad
slik hegdun er sennilega ekki vidurkennd eda umborin & vinnustéoumrdlmg geeti par af
leidandi haft afleidingar i for med sér fyrir pann sem paukaemi fram gagnvart samstarfsfélki
eda kunnum. Petta segir okkur hversu mikilveegt pad er ad vinnuseii sér skyrari

samskipareglur sem né lengra en adeins gagnvart beinu aréiteda verki.

5.4 Lidan folks vio viokomandi adstaedur
Pad sem strax vekur athygli er hversu samhljoma paer 215 setrsegarskrifadar voru a

svarblédin eru vardandi lidan einstaklinganna vid pessar aladstsedur. begar til pess er litid
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ad 194 sinnum lysi patttakendur neikveedum eda afar neikveedimminidfum ma pad teljast
likleg talkun ad ekki sé hér um tilviljun ad reeda. bslemdingar sem merkja vid samskonar
upplifun, lysa svipudum tilfinningum vid sambeerilegar adsteedsaerbeerilegir atburdir henda
pa hins vegar afar sjaldan i samanburdi vid fidlda peirléilsem folk af erlendum uppruna i
pessari rannsékn upplifdi pa a pessu tveggja vikna timabitia Ip& segja ad sé ef til vill ein
mikilveegasta nidurstada pessarar rannsoknar og sa pattur senvglloft er litid til. Pad er ad
segja, hvada ahrif pessu litlu“ atvik hafa & lidan pesemoft og endurtekidyrir peim verda og
ma imynda sér ad lidanin verdi sifellt verri pegar slik nedkugplifun safnast upp.

[ flestum svorum var neikvaedri lidan ekki lyst mjog vemlega heldur adeins skrifad illa“ eda
,mjog illa“ en stundum var lidaninni lyst ndkveemar og pé veltbygli hversu ordin ,pirradur”
og reidur* koma oft fyrir. Hér veeri 4hugavert ad athuga hwamhengi sé a milli lengdar
dvalar & islandi og upplifunarinnar, p.e. hvort pessi sladfiring breytist i reidi med timanum
eda hvort han byrjar sem punglyndi og leidi en préastrétdi med timanum. Vissulega gefa
svorin vid pessum spurningum greinilega til kynna ad einstakitagéndur taka akvedna
hegdun mis mikid neerri sér en ut fra fiolda sambeerilegi&veedra upplifana mismunandi
einstaklinga vid o6likar adsteedur ma p6 draga pa alyktun ad pessdrek hegoun veldur
vissulega vanlidan, reidi eda leida hja langflestum patitike

Einnig ma telja nokkud ljost ad pad hlytur ad hafa neikvaed Bhiifsamfélagio i heild og ekki
sist vinnustadi par sem pessar upplifanir eiga sér ofadt ef vanlidan, pirringur, reidi og leidi
eru pau ord sem lysa helst lidan erlends starfsfolitsraustadnum.

5.5 Tulkun nidurstadna opnu spurninganna priggja

Ef fyrst er skodud spurning eitt um lidan patttakenda vid patttéunmuninni pa er ahugavert
ad sja hversu margir segja ad peim hafi lidio vel vid péaté jafnvel pd svor peirra bendi til
vanlidanar, reidi eda leida oft & medan a timabilinu. $668ma draga pa alyktun ad patttakendur
hafi litid svo & ad med patttdku i kdnnuninni veeru peir hugsardédaggja sitt af mérkum vio
ao breyta astandinu. Sumir taka fram ad peir hafi farile® betur eftir hlutum sem peir voru ef
til vill oronir vanir eda hafi ekki sett i samhengi fyrg dendir pad til ad eins og kemur fram i
inngangi geri sér peir sem fyrir hversdagsfordbmum og mismweuda ekki endilega grein
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fyrir pvi hversu oft peir upplifa pessa neikvaedu hluti eda ad $mja sokina & sjalfa sfg.
Pannig m4 segja ad pétttaka i rannsokninni sem slikri hati [pdatem patt toku til ad taka betur
eftir peirri neikvaedu hegdun sem atti sér stad gagnvart Peéesu samhengi i stad pess ad lita a
pessa neikveedu hegdun sem veldur peim vanlidan sem sjalfsagoedldégri. Svar eins
patttakanda lysir pessu v@lel, &dur hugsadi ég ekki um, ad allt petta veeri ad gerast vid mig og
i kringum mig“. | svérum vid pessari spurningu er einnig mjog ahugavert ad h&yrakkrir
patttakendur lita & pad sem jakvaeda préun ad verid sé ad ratiaakianflytienda eda eins og
einn patttakandi ordar padgér finnst petta skritid, pvi ad oll pessi ar sem ég hef adgandi
hafdi engin dhuga a hvernig meér lidur.”

Spurning numer tvo snyr ad svorum patttakenda sem hafa wi@rkkvedna upplifun um hvers
vegna peir telja sjalfir ad komid sé fram vio pa & viokomdrédt. petta er afar hugaverdur
pattur rannsdknarinnar par sem margir freedimenn teljaftaé audveldara fyrir pa sem fyrir
hversdagsrasisma eda duldum forddbmum verda ad lata serd annappruni peirri stjorni
hegdun annarra gagnvart peim. Peir vilja pannig fordast athugasemdid pad sé bara afsokun
ad lata sem uppruninn sé astaeda hegdunarinnar, viokomandi hefdhka® nakveemlega eins
fram vid einhvern af islenskum uppruna. betta sé bara donirddeesem kann ekki mannasidi
almennt og hefdi 6rugglega komid eins fram vid alla adrari®wid pessari spurningu a
omerktu bladi par sem nokkud ljést ma vera ad svorunum vikdsauio gegn peim, syna hins
vegar fram & ad flestir svara svo til ad peir alitifsj@ad asteeda framkomunnar sé tengd
pj6dernisuppruna peirra. Hér er ef til vill ekki heegt ad fdllyad pad sé alltaf svo en i pessu
atrioi eins og 6drum i pessari rannsokn pykja svor patttekeem sjalfir upplifa hegdunina
besta leidin til ad f& raunverulega haldg6d svor, p.ees@twefur sjalfur endurtekid upplifad
akvedna tilfinningu vid dkvednar adstaedur hlytur ad vera begeds fallinn ad meta a hvada
grunni viokomandi hegdun er byggd. Ef viokomandi upplifir slika heg&gmngart sér jafnvel a
hverjum degi er hann liklegri til ad geta raunverulegaidret hvada rotum hegdunin er runnin
en s sem hefur aldrei eda sjaldan upplifad samskonar heggovagasér. bad er pvi afar
mikilveegt ad taka mark & pvi pegar 62% pétttakenda sem svasarpspurningu telja ad
viokomandi hegdun gagnvart sér eigi reetur ad rekja til pess adéeiaf erlendum uppruna,

*2 Samanber svarid , Mér leid 66rugg og var 6satt med sjalfa mig — ég parf ad leera tungumalid betur”.
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vegna rasisma eda vegna pess ad peir tali ekki ndgu giédakiu (eins og sumir patttakendur
orda pad sjalfir).

Pad er einnig ahugavert ad skoda hvada adrar asteedur folk eefinfrsseedur fyrir viokomandi
framkomu gagnvart sér en nokkrir nefna vanpekkingu eda varp@amm sem svona koma fram
sem astaeduna. beir snda pannig deeminu vid og i stad pess a§jdifa gig sem férnarlamb
fordoma eda rasisma lita peir & gerendurna sem brjostumakkega. Peir sem tala um o6tta peirra
sem pannig koma fram, taka i raun upp hanskann fyrir gerendua ityna ad utskyra og
réttleeta hegdunina at frd 6dru sjdnarmidi en forddmum edsnmrassem peir sjélfir eiga erfitt
med ad vidurkenna ad sé astaeda hegdunarinnar.
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6. Hugmyndir til arbéta

Hugmyndir ad adgerdum til pess ad bregdast vid og vinna gegn
hversdagsfordomum og mismunun gagnvart folki af erlendum uppuna i
daglegu lifi pess, sérstaklega a vinnustéoum.

1. Vinnustadir eru peir stadir par sem helst naest til fulledinna einstaklinga.
Vinnustadir eru einnig peir stadir par sem flestir péatttakermhssarar rannsoknar af
erlendum uppruna upplifdu oftast einhverja birtingarmynd dulinnadéfoe eda
mismununar. Eitthvad af peim vidmotum sem patttakendunris@kninni upplifdu, ma
rekja til vitundarleysis um lidan og adsteedur félks afretlim uppruna.

Hér er mikilveegt ad tilkomi freedsla um samskipti almesghvernig akvedin framkoma
leetur 6oru folki lida. Freedslan pyrfti einnig ad taka a ultoffo um hinar Oliku
birtingarmyndir forddbma og mismununar en i hugum margradeins um forddoma og
mismunun ad raeda ef [6g um mismunun eru brotin eda efi bikamlegu eda andlegu
ofbeldi er beitt.

2. Freaedsla fyrir verkstjéra, deildarstjora og adra sem gegna yfirmansstooum Hér
pyrfti ad leggja aherslu & ad gera yfirménnum grein fhbyrgd sinni vardandi vidhorf
og framkomu gagnvart folki af erlendum uppruna a vinnustadonumidcipyrfti ad
leggja aherslu & ad kynna fyrir peim 6élikar birtingarmyroliddma og mismununar svo
peir taki eftir og séu vakandi fyrir slikum birtingarmyndumignustadnum.

3. Vinnustadir (starfsfolk og yfirmenn i sameiningu) setji sérviomid um samskipti,
framkomu og daglegt viomét auk pess ad setja sér vidbragdsaaetlun unidbrogo ef
at af peim er vikid. Morg atridi sem fram koma hér i pessari rannsékn datdir
fordomar og mismunun eru ekki logbrot eda brot a vinnurétii.getur verid erfitt ad
tilkynna eda bregdast vid viokomandi hegdun nema ef vinnustadurinn gefidr Gt
yfirlysingu um hvad telst til 6aseettanlegrar hegdunar og hveskidj brugdist vid ef
starfsmenn verda varir vid hana gagnvart sjalfum sér edstaesfolki.
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4. Stéttarfélog og tranadarmenn fai freedslu par sem vakin er m@vitund um Olikar
birtingarmyndir forddma og mismununar. Mikilveegt er ad heegt sé ad tilkynna slika
framkomu eda atvik til trGnadarmanns og ad stéttarfélog bregddst gagnvart
vinnuveitendum ef slik atvik koma endurtekid upp gagnvart akvedimstaklingum eda
hépum. Starfsfolk parf ad vita af pessum moéguleika og edgemtsfolk parf ad vita af
moguleika & ad fa talk a stadinn ef naudsyn pykir til ggjke fram slika tilkkynningu. Hér
er mikilveegt ad hafa i huga sérstaklega framkomu/atvik sem teist litilveeg” i
hugum einstaklinga rikjandi hdpsins, sem upplifa pau sjaldamldéai og gera sér pess
vegna ekki grein fyrir alvoru peirra. Pvi er afar mikiytead yfirmenn, trGnadarmenn og
starfsfolk stéttarfélaga taki tilkkynningar um slikt alega.

5. Auka samskipti milli einstaklinga og hépa a vinnustadnum Hér veeri t.d. moguleiki
ao gefa starfsfélki akvedin verkefni par sem folk af iskerm og erlendum uppruna parf
ad hafa samskipti vid ad leysa verkefnin i sameiningu. Einnigtinsdpuleggja
starfsmannafundi sem eru skipulagdir pannig ad folk fai tagkifiead kynnast betur og
brjéta pannig nidur stadalmyndir og ranghugmyndir um samsi#isf Auk pess geetu
almenn samskiptanamskeid fyrir vinnustadi gagnast vel ef s pessarar
rannsoknar eru sérstaklega hafdar i huga vio skipulagningu nésiskei

6. Hannadur verdi upplysingabaeklingur sem dreift veeri & vinnustadi ogstéttarfélog
par sem fram kaemu lysingar a birtingarmyndum hversdagsforégnmismununar og
par sem félki veeri einnig gefnar hugmyndir um olikar leidi ad bregdast vio slikri
framkomu gagnvart sjalfum sér eda ef peir verda vitni adéimafullum yfirlysingum

eda hegdun gagnvart 66rum.

7. Freedsla i grunn- og framhaldsskélumVardandi yngri einstaklinga sem ekki neest til &
vinnustodum er skdlinn og fristundastarf helsti vettvangur vitwadaingar.
Adferdirnar til ad na til pessara hdopa eru vissulegaadlbg svo margvislegar ad skyrsla
pessi er ekki réttur vettvangur til ad utskyra mogulegairleMikilveegast er i pessu
samhengi ad gera fjolmenningarlega kennslu ad skyldufagi i kenman&um auk pess
sem starfandi kennarar fai teekifeeri til ad baeta vid sigipglikog aukinni medvitund a
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endurmenntunarnamskeidum fyrir kennara. Ekki sidur er mikinegglik pekking nai til

kennara ion- og starfsmenntunar.
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7. Lokaoro

Nidurstodur rannséknarinnar sem settar eru fram hér i pekyaslu syna ad hatt hlutfall folks
af erlendum uppruna, busettu & islandi upplifir reglulegainu daglega lifi einhverjar
birtingarmyndir dulinna fordoma eda svokalladra hversdagsford@gnaenismununar. Neestum
allir (93%) péatttakenda i rannsokninni af erlendum uppruna uppéfébverja tegund pess
virdingarleysis og nidurleegingar sem hér er kannad einu sidaioftar & 14 daga timabili,
62,5% peirra hofou upplifad slika hegdun gagnvart sér fimm sinnarofédr og rimlega 15,2%
patttakenda af erlendum uppruna hafdi upplifad slikt 20 sinnum f&&asosama timabili. Ef
62,5% einstaklinga af erlendum uppruna upplifa forddmafuli@he gagnvart sér allt fra fimm
til 120 sinnum a 14 daga timabili hlytur pad ad teljast hluti afledm lifi, p.e.
hversdagsupplifun.

Lysing patttakenda & tilfinningum sinum vid sambeerilegar upplifsynia ad ekki er hér um
einelti eda tilvijlunarkenndar einstaklingsupplifanir ad ree@dur kerfisbundid, flokido og
margpeett ferli sem er vidhaldi®d med adgerdum og adgerdaleysrinlmtahdpsins.
Valdahlutfollum milli hépa er pannig vidhaldid i gegnum félagsun og med stodugri
endurnyjun i gegnum fjélmidla og adra samskiptamidla, stidh imyndum, skodunum og
framsetningu raunveruleika sem réttleetir Obreytt &standdliMir meirihlutahdpsins tala
stundum um pad oréttleeti sem politisk rétthugsun feli ifsg@sisskerdinguna sem felst i pvi ad
.-mega ekki“ skrifa, segja eda gera pad sem peim synist vid ogamm sem peim synist. Hér
kemur astaedan berlega i ljos; pad er vegna pess ad akwgidnhog framkoma veldur
gifurlegri vanlidan hja peim hoépum og einstaklingum sem figeinni verda, siendurtekid og
stodugt i sinu daglega lifi.

Af svbrunum ma deema ad flest tilfelli hversdagsfordéma md&mununar eiga sér stad a
vinnustad og gefur pad tilefni til frekari ranns6kna & adferégneidum til ad baeta medvitund,
samstodu og samskipti & vinnustodum. Ahugavert veeri ad rannsddea fivort vidkomandi
upplifun & sér frekar stad i dkvednum atvinnugreinum og §ffirinanna og verkstjora &
samskipti milli islenskra og erlendra starfsmanna. 1QGuthad pegar hafid verkefni a vegum
Leonardo &aetlunarinnar par sem fjdlpjodlegur samstarfshdparvinna ad pvi ad setja saman
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hugmyndir ad mégulegum menntunar/freedslutrreedum til ad vinna gegsdagsfordbmum a
vinnustoédum.

Mikilveegt er ad tekid sé mark a lysingum pétttakenda rannsdkrzaria lidan sinni vid paer
aostaedur pegar peir upplifa hversdagsfordbma og ad ekki sé @ertirlipeirri lidan po
adstaedurnar geti pott “litilveegar” i augum peirra sem sjatefin aldrei upplifa peer i sinu
daglega lifi. Adeins med pvi moti ad taka mark & pvi pegar falkeglega lysir itrekadri sleemri
lidan sinni vid vidskomandi adstaedur, er moguleiki & breytingunamhaldi af pessari rannsékn
er pvi fyrsta skrefid ad vekja folk til medvitundar um &fiegar framkomu sinnar gagnvart félki
af erlendum uppruna, benda a leidir til pess ad bregdasg\ad syna folki af erlendum uppruna
a Islandi ad vilji sé fyrir hendi til ad breyta vishomftog hegdun gagnvart peim til batnadar.
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Vidhengi I.

Upprunaland..................... Hef dvali® & islandiinna en 1 ar............. 2-54ar.......... meiraen5ar.............. Kyn....ooovveene. Aldur.......cccceee..n.
Eg upplifdi i dag ad mér fannst einhver:
man| brid | mid | fim | fost | lauc |[sur | mar |prid | mid |fim |fést |lauc | sur | Hvar Hvada ord lysir lidan pinni bet

1. beettist ekki skilja mig

2. Fordadist samskipti vid mig

3. Kalladi mig uppnefni

4. Hlaegi ad mér

5. Hunsadi mig, lét eins og seei N
ekki

6. Taladi nidur til min

7. Syndi vandlaetingu med svip

8. Tala vid mig eins og vid barn

9. Glapti a mig, meeldi mig ut

10. Haekkadi réddina, til ad ég ski
betur islensku

11. Taladi ensku vid mig an pess
vita hvort ég tala islensku

ad

12. Syndi mér vantraust e
tortryggni

0a

13. Syndi mér 6polinmaedi

14. Kalladi a eftir mér ékvaedisord

15. Taladi UM mig vid adra, ek
VID mig

i

Hvernig leid pér vid ad taka pétt i pessari kbnnun?
Ef pa merktir vio & mérgum stédum, af hverju heldurdu akiddkomi svona fram vid pig?

Hverju myndirdu helst vilja breyta vardandi framkomu folks gagrvarta islandi?

0




Vidhengi Il.

Svor vid opinni spurningu 3 & svarbladi:
,Hverju myndirdu helst vilja breyta vardandi framkomu folks gagnvar t pér & islandi?*

Ad pad sampykki folk 6had uppruna

Umburdarlyndi og skilningur

Ad pad komi fram vid mig & sama hétt eins og vid sina og ad syni kikimg
Ad pad heetti ad koma fram vid mig eins og utlending

Ad pad komi vel fram og deemi ekki alla Pélverja eins

Ekki deema ad pad er Pélverji pegar einhver gerir eitthvad sleemt

Ad koma jafnt fram vid alla

A0 félk komi edlilega fram vid okkur og komi fram vid okkur einsa@\ill ad vio komum fram
Vid sig

Ad Islendingar heetti ad koma fram vid okkur Gtlendinga eins og vid svikara
Eg vil ad folk sé meira opid, syni meiri skilning gagnvart tungumalakunnattu
Vera hlylegri

Pvi midur en pad er ekki haegt ad breyta folki, en svona hegdun getur hath andlega lidan

annarra.

Meira umburdarlyndi

Pad hugsar ad allt islenskt sé langt best; stadalmyndir um Pélland og Pélverja
Eg vil ad peir tali islensku vid mig og syni polinmaedi

Eg vil ad folk heetti ad spa i hvadan ég kem

Eg vil ad folk taki mig alvarlega

Ad folk sé polinmédara og kurteist

Opnari fyrir menningu annarra
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Moguleiki til ad skapa adgerdir til ad vinna gegn mismunun (discrimination)
Eg vil ad folk taki mig alvarlega, ekki syna vanvirdingu pegar ég detiskyrt allt
€g vil ad folk liti a mig sem jafningja, syni mér virdingu ogkki med fordoma
Meira umburdarlyndi og félk sé meira opid

Folk sé vingjarnlegt

A0 folk syni polinmaedi og taki mér sem jafningja peirra

Eg vil ad folk syni polinmaedi og syni 63rum virdingu

Satt ad segja ekki miklu. Oftast er folk jakveett.

Engu, pvi ég kom hingad og pad er ég sem verd ad venjast pessu d@ngkki
Ekkert held ég

Ekkert held ég

islendingar eru umburdarlyndir og skilningsrikir og polinmédir. En sumir ead rgedvandamal
og stundum eru peir ed haga sér illa gagnvart atlendingum

Eg er ,gestur® & islandi. Mér finnst ad pad purfi ad laga sin eigin vidhéig vil lika beeta vid ad

€g vard aldrei fyrir 6vingjarnlegri framkomu.
Ekkert

Menn sem ég hitti eru ad taka vel & moti mér. Eg finn ekkervasdi. Hvernig folk tekur & moti
okkur er oftast i okkar eigin hdndum

pann dag sem peim er sagt ad hafa samskipti. Flestir Islendingar purtareg@a fyrirfram

skodunum sinum, vera opnari fyrir Gtlendingum.
Mannasidi

Ef ég hefdi fengid svona kdénnun fyrir tveim arum sidan, hefdu allir weitio Gtfylltir. Steersta
vandamali® er ad kunna ekki islenskuna, Islendingar eru mjog 6anaegdir ef naadurekki

islensku.

parf ad leera tungumalid og pa verdur ekkert mal.
1
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Syna meiri virdingu gagnvart folki af erlendum uppruna

Reynum ad syna ad vid erum ekki bjanar, en gangvart islendingum sem srwneilevaedir og

hafa ekki &huga & skilja utlendinga.

Fjolmidlar hafa ekki ahuga a teelenskri menningu og lika sumar opinberar stofmsmir
pjonustusvid eru ekki til fyrir okkur en med pjénustu fyrir hépa sanfra Evrépubandalaginu.

Syna meiri kurteisi og virdingu

A0 folk heetti ad deema kynpeettina Ut af einum einstaklingi

Ad tala islensku p6 svo hann/hin sé af erlendum uppruna, Syna polinmaedi ogleidrétt
Virding gagnvart 6érum, traust o.s.frv.

pad veeri til bota baedi fyrir islendinga og uGtlendinga ad hafa samkomu/vidbordéte bada

adila hafa samskipti og tengjast hver 6drum

Eg vil ad pau taki eftir mér og virdi mig

A0 folk sé kurteist og reyni ad skilja adra

Pad er mismunandi milli daga. Stundum er pad i lagi, stundum vil ég ad [Gaungy
Pau eettu ad vera opnari og berjast gegn eigin fordomum

Vera vingjarnleg

A0 folk syni 6llum virdingu, sama hvernig peir lita (t eda hverjir pai



